Operacija „Sniego gniūžtė“
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Šis gidas skirtas tau, „Sniego gniūžtės“ (SG) personalo nariui ir mažos grupės vadovui. Juo norime:

1. paaiškinti tavo, kaip SG savanorio, vaidmenį,

2. aptarti bendravimo technikas, kurios padės vedant mažą grupę, ir

3. pateikti keletą mažos grupės patyriminių žaidimų( pavyzdžių.

Ši knyga padės tau dirbant su maža grupe. Čia pateikta keletas idėjų, kaip mažai grupei skirtą laiką paversti kuo malonesniu. Daugumai dalyvių būtent mažos grupės sudaro pačią įsimintiniausią „Sniego gniūžtės“/ „Snaigės“ programos dalį. Bendruose užsiėmimuose, paskaitose svarbiausia yra naujos informacijos išklausymas ir įsiminimas, o ne tarpusavio santykiai.

Mažos grupės yra „Sniego gniūžtės“ siela. Būtent čia dalyviai gali išreikšti savo jausmus ir yra skatinami tai daryti. Maža grupė iš tikrųjų priklauso dalyviams. Labai svarbu skatinti juos remti vienas kitą. „Sniego gniūžtė“ yra programa, paremta principu „bendraamžiai bendraamžiams“, ir maža grupė turėtų būti ta vieta, kur dalyviai išmoksta padėti bendraamžiams ir priimti pagalbą iš kitų.
Elkis su žmonėmis taip, lyg jie būtų, kas nori būti, ir padėsi jiems tapti tuo, kuo jie gali tapti.

-Goethe
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Operacija „Sniego gniūžtė“: filosofija, tikslai, istorija, programos modeliai
Filosofija:

Operacija „Sniego gniūžtė“ yra tęstinis jaunimo ir suaugusių bendradarbiavimo procesas, daugiausia dėmesio skiriantis prevencijai ir paremtas tikėjimu, kad kiekvienas asmuo sugeba priimti teisingus sprendimus apie sveiką gyvenseną ir teigiamą elgseną, jei jam suteikiama tinkama informacija, padedama pažinti save, suvokti skirtingus požiūrius ir motyvacijas.

Ši programa sukurta taip, kad skatintų asmenybės ir tarpasmeninių santykių ugdymą, vadovavimo įgūdžių lavinimą ir skatintų priimti sprendimus apie gyvenime svarbius dalykus. Operacija „Sniego gniūžtė“ yra prevencinė programa, ji neteikia individualios ar grupės terapijos.

Tikslai:

Operacija „Sniego gniūžtė“ bus tęstinė jaunimui ir suaugusiems skirta programa, kuri užsiims prevencine veikla ir propaguos sveiką gyvenimo būdą, joje pagrindinį vaidmenį atliks jaunimas. Programos kryptys: personalo mokymai, patyriminiai renginiai ir renginiai bendruomenėms. Šią veiklą kartu planuos ir organizuos paaugliai bei suaugusieji, atsižvelgdami į bendruomenės poreikius.

Istorija: „Bendruomenė, kuri rūpinasi“

Operacija „Sniego gniūžtė“ prasidėjo 1977 metais kelių Rokfordo srities (JAV) jaunuolių ir suaugusiųjų pastangomis. Šie žmonės lankė Ilinojaus paauglių instituto (the Illinois Teenage Institute) programą apie priklausomybes nuo narkotinių medžiagų, remiamą Ilinojaus Alkoholizmo ir narkotinių priklausomybių asociacijos (the Illinois Alcoholism and Drug Dependence Association). Ši grupė numatė galimybę sukurti prevencinio pobūdžio programą, kuri ugdytų jaunuosius lyderius ir suteiktų jaunuoliams sveikos gyvensenos įgūdžius, pritaikant Ilinojaus paauglių instituto modelį prie vietos bendruomenės poreikių.

Rokfordo grupė nusprendė surengti savaitę trunkančią stovyklą, Ilinojaus paauglių instituto dienotvarkę naudodami kaip modelį. Nuo pat pradžios Operacijos „Sniego gniūžtė“ programą planavo ir įgyvendino paaugliai, o suaugusieji joje atliko patariamąjį vaidmenį. Jie pasirinko būtent tokį programos pavadinimą tikėdami, kad „jei aš turėsiu teigiamos įtakos tau, tu gali teigiamai paveikti ką nors kitą, ir šis efektas augs lyg sniego gniūžtė“. Ir, kaip jie numatė, programa pradėjo augti taip greitai, lyg nuo kalno riedanti sniego gniūžtė.

Pirmoji Operacijos „Sniego gniūžtė“ stovykla įvyko maždaug po metų, buvo įkurtas fondas „Bendruomenė, kuri rūpinasi“. Visoje Ilinojaus valstijoje ėmė kurtis programos skyriai, šį plitimą parėmė Ilinojaus Alkoholizmo ir narkotinių priklausomybių asociacija.

Iš pradžių programa buvo orientuota į vyresniųjų klasių moksleivius, tačiau pamažu „Sniego gniūžtės“ savanoriai pritaikė programą ir ėmė organizuoti renginius jaunesniesiems. Taip buvo sukurtos dvi Operacijos „Sniego gniūžtė“ programos atmainos: Snaigė pagrindinės mokyklos moksleiviams ir Snaigiukė – pradinukams.

1981-aisiais, padedant Ilinojaus Alkoholizmo ir narkotinių priklausomybių asociacijai, Operacijos „Sniego gniūžtė“ pavadinimas ir logotipas buvo užregistruoti kaip skiriamieji ženklai. Programos valdyba patvirtino išskirtines teises registuotiems skyriams. Ilinojaus Alkoholizmo ir narkotinių priklausomybių asociacija teikė profesinę, techninę ir materialinę pagalbą, remdami Operacijos „Sniego gniūžtė“ augimą ir gerinimą.

1987-aisiais programos valdyba kaip ne pelno siekianti organizacija prisijungė prie Ilinojaus Alkoholizmo ir narkotinių priklausomybių asociacijos, junginiui suteiktas vardas – Operation Snowball, Inc. Direktorių taryba ėmėsi jau esamų skyrių administravimo ir pradėjo naujų grupių akreditavimo procesą, kad užtikrintų programos vientisumą. Kol tai vyko, „Sniego gniūžtės“ skyriai pradėjo kurtis už Ilinojaus valstijos ribų.

Šiuo metu Operacija „Sniego gniūžtė“ turi akredituotus skyrius keliose JAV valstijose, Lietuvoje, Lenkijoje, Kinijoje, Kolumbijoje.

Programos modeliai

Operacijos „Sniego gniūžtė“ programa sukuria aplinką, kuri aktyviai skatina jaunimą apsispręsti nevartoti alkoholio ir kitų narkotinių medžiagų. Jauni žmonės yra svarbiausias mūsų išteklius, ir mes tikime, kad vietoj to, kad būtų problemos dalis, jaunimas gali būti problemos sprendimo raktas. 

Priklausomai nuo įvairių amžiaus grupių poreikių, yra sukurti keli prevencijos programų modeliai:

„Snaigiukė“

„Snaigiukė“ yra skirta ikimokyklinio amžiaus vaikams ir pradinių klasių moksleiviams.

Galimi du šio modelio įgyvendinimo variantai. Galima surengti pusdienio arba vienos dienos stovyklėlę arba galima parengti seriją valandos trukmės prezentacijų (3 arba 4 užsiėmimai). Programos turinį pristato pagrindinės arba vidurinės mokyklos moksleiviai, padedami suaugusių savanorių. Stovyklą patogiausia rengti darželio arba pradinės mokyklos pastate. Antrajam variantui įgyvendinti pakanka klasės, galima išnaudoti laiką po pamokų, vakarus. Reikėtų surengti ir programos pristatymą šeimoms. Tai ne tik padės skleisti informaciją tėvams, bet ir pritraukti naujų savanorių, materialinės paramos.

„Snaigė“

„Snaigė“ yra skirta 5-8 klasių moksleiviams.

Šis modelis paprastai įgyvendinamas kaip vienos dienos stovyklėlė ar renginys su nakvyne. Pagrindinė „Snaigės“ modelio idėja yra ta, kad šios amžiaus grupės jaunuoliams programa gali būti labai naudinga ir paveiki, nes jie dar tik pradeda formuoti savo požiūrius, vertybes, elgsenas. Temos, analizuojamos „Snaigėje“, yra tiesiogiai nukreiptos į sugebėjimą atsispirti bendraamžių spaudimui, fizinį ir emocinį augimą, sugebėjimą prisitaikyti prie nuolat besikeičiančio pasaulio, įgūdžių, padedančių laikytis sveiko gyvenimo būdo, ugdymą. Taip pat pateikiama tiksli informacija apie priklausomybes nuo alkoholio ir kitų narkotikų. „Snaigės“ stovyklas ir tęstinius renginius organizuoja vyresniųjų klasių moksleiviai, padedami suaugusiųjų. „Snaigės“ mažų grupių vadovams reikalingi mokymai, kuriuose būtų išdėstytos tokios temos kaip darbas su grupe, raidos, kurią patiria šio amžiaus jaunuoliai, suvokimas, seminarų vedimas.

„Sniego gniūžtė“

„Sniego gniūžtė“ skirta 9-12 klasių moksleiviams.

Paprastai „Sniego gniūžtės“ stovyklose naudojamas principas „bendraamžiai bendraamžiams“, personalo nariais ir grupių vadovais tampa buvę stovyklų dalyviai, jie dirba kartu su suaugusiais savanoriais. Daug bendruomenių ir mokyklų paprastai pradeda nuo „Sniego gniūžtės“ modelio, suburia paauglių ir suaugusių vadovų grupę, kuri po to pradeda įgyvendinti ir kitus programos modelius. Po to, kai būsimi savanoriai sudalyvauja „Sniego gniūžtės“ stovykloje, gauna žinių apie alkoholio ir narkotikų keliamas problemas, rengiami mokymai, skirti ugdyti įgūdžius, tapti mažų grupių vadovais, personalo nariais, seminarų ir paskaitų vedėjais ir vertingais bendruomenės nariais.

Kiekvienas programos modelis sprendžia alkoholio ir kitų narkotinių medžiagų vartojimo ir priklausomybės nuo jų klausimą kiekvienai amžiaus grupei geriausiai pritaikytu būdu. Neatsiejama Operacijos „Sniego gniūžtė“ programos dalis yra bendraamžių pagalba ir dalijimasis patirtimi su kitomis amžiaus grupėmis. Dirbdami kartu, jauni ir suaugę žmonės gali vykdyti prevencines programas efektyviu ir visapusiškiau. Būtent įvairių amžiaus grupių bendradarbiavimas ir garantuoja tokią Operacijos „Sniego gniūžtė“ sėkmę.

Operacijos „Sniego gniūžtė“ personalo vaidmenys

Operacijos „Sniego gniūžtė“ tikslas yra suteikti kiek įmanoma daugiau paramos ir padrąsinimo visiems jos personalą sudarantiems savanoriams, sumažinti stresą ir nepatogumą, kuriuos personalas kartais patiria, ir padaryti viską, kas įmanoma, kad savanoriai įgytų teigiamos asmeninės ir profesinės patirties SG renginyje. Tam, kad tai įvyktų, nustatyti tam tikri personalo vaidmenys.

Grupės pagalbininkas(
Grupės pagalbininkas padeda. Tai reiškia, kad stovyklos metu jis padeda grupei „ridentis“, rūpindamasis jos narių emociniu saugumu. Jis tai daro išaiškindamas pagrindines taisykles ir ypač pabrėždamas konfidencialumą, kuris galioja visada, išskyrus prievartos prieš vaiką ar panašiu atveju.

Grupės pagalbininkai atlieka šias funkcijas:

kiekvieną mažos grupės susitikimą veda atsižvelgdami į SG stovyklos programą;

numato ir pateikia „ledlaužius“, kitus patyriminius žaidimus, padedančius grupei vystytis;

ruošiasi kiekvienam grupės susitikimui;

pasidalija atsakomybėmis su kitais grupių pagalbininkais;

baigia grupės susitikimus laiku;

visada prisimena, kad tai nėra terapijos grupė;

sėdi šalia savo grupės bendrų užsiėmimų metu ir stebi lankomumą bei drausmę;

elgiasi kaip sektinas pavyzdys.

Stovyklos direktoriai

Paaugliai direktoriai: veda visus bendrus užsiėmimus, duoda nurodymus, teikia informaciją apie programą, veda bendrus žaidimus arba pasirūpina, kad tai padarytų kiti personalo nariai, pristato kalbėtojus, pranešėjus.

Suaugę direktoriai: kiek įmanoma dirba „užkulisiuose“, užtikrindami, kad būtų laikomasi taisyklių ir tvarkaraščio, ir padeda personalo nariams tvarkytis su sunkumais.

Stovyklos direktoriai vadovauja personalui ir dalyviams, prižiūri, kad būtų laikomasi programos ir viskas vyktų laiku. Stovyklos direktoriai duoda toną, skelbia pranešimus, duoda nurodymus, pristato pranešėjus ir tokiu būdu užtikrina stabilumą ir gerą nuotaiką. Jie turi būti gerai matomi dalyviams ir „imasi darbo“ kiekvieną kartą, kai visi susirenka. Labai svarbu, kad kiekvienas stovyklos direktorių veiksmas būtų viešas ir kad dalyviai bei personalas juos matytų kuo dažniau. 

Direktoriai veda personalo susirinkimus, skatindami surasti iškylančių problemų sprendimus. Šiuo atveju jie stengiasi bendradarbiauti su visais personalo nariais. Direktoriai stebi visus bendrus užsiėmimus ir pasilinksminimus ir įsikiša, jei šie pasuka netinkama linkme. Problema gali iškilti bet kurio bendro užsiėmimo metu. Todėl jei nė vienas iš stovyklos direktorių negali kur nors dalyvauti, jie privalo paprašyti personalo konsultanto pagalbos.

Pranešėjai turi pateikti savo kalbos planą direktoriams; šie esant reikalui gali keisti programą.

Direktoriai dalyvauja sprendžiant šiuos su dalyviais susijusius klausimus:

duoda leidimą skambinti namo ir rūpinasi, kad pokalbio būtų klausomasi;

duoda dalyviams leidimą anksčiau išvykti;

sudrausmina dalyvius, kurie vėluoja, yra ten, kur neturėtų būti, ar kelia kitas problemas. Tokiu atveju problemiškų dalyvių vardai užrašomi, kad būtų surinkta kuo daugiau informacijos apie netinkamai besielgiančiuosius, ypač jei jie pasielgia netinkamai daugiau nei vieną kartą. Jei situacija reikalauja išsiųsti dalyvį namo, stovyklos direktoriai tariasi su likusiais personalo nariais;

informuoja mažos grupės, iš kurios išvyksta dalyvis, vadovus;

stovyklos pradžioje paima saugoti, o jos pabaigoje atiduoda dalyvių daiktus (vaistus, mašinų raktelius ar pan.);

jei koks nors dalyvis ar personalo narys yra priverčiamas išvykti, informuoja atitinkamus personalo narius, suteikdamas tik tą informaciją, kurią jiems būtina žinoti, ir nurodydamas, kiek reikėtų sakyti „viešai“; prižiūri, kad toks asmuo susirinktų daiktus ir susisiekia su jo tėvais ar globėjais.

Dalyvių konsultantai

Į juos gali kreiptis dalyviai, susiduriantys su įvairiomis problemomis.

Dalyvių konsultantai (jei jų nėra – stovyklos direktoriai) stengiasi būti visada prieinami personalo nariams, jei jiems iškiltų problemų su dalyviais. Jie kalbasi su dalyviais, kuriuos mažų grupių vadovai apibūdina kaip galbūt mąstančius apie savižudybę ar kitokį kenkimą sau, kurie galbūt piktnaudžiauja alkoholiu ar kitais narkotikais, su tais, kurie pažeidinėja taisykles ar kitaip netinkamai elgiasi. Netinkami dalyvių polinkiai ar poelgiai gali turėti neigiamos įtakos kitiems dalyviams ir visai stovyklai. Jei dalyvių konsultantantui kyla abejonių dėl dalyvių elgsenos, apie tai privalu informuoti stovyklos direktorius.

Dalyvių konsultantai dirba taikydami vadinamąją „keturių valandų“ taisyklę. Tai reiškia, kad nuo to laiko, kai dalyvis pasako „Norėčiau važiuoti namo“, iki galutinio apsisprendimo dėl išvažiavimo turi praeiti ne daugiau kaip keturios valandos. Dalyvių konsultantas per tą laiką pasitaria su stovyklos direktoriais. 

Kartais keturių valandų gali būti per daug, norint nuspręsti, ar dalyviui galima pasilikti stovykloje, nes jo tėvams reikėtų paskambinti iki 18 valandos. Jei tėvai atsisako pasiimti dalyvį, stovyklos direktoriai padeda dalyvių konsultantui rasti kitokį problemos sprendimą. Kaip bebūtų, reikėtų atkreipti dėmesį, jei grupės vadovas mano, kad dalyviui kažkas negerai ir jis turėtų palikti stovyklą.

Dalyvių konsultantai užsiima ir kitais su dalyviais susijusiais klausimais, tokiais, kaip pagalba anksčiau išvykstantiesiems susipakuoti daiktus, jų išlydėjimas, ir pan.

Dalyvių konsultantai taip pat pateikia informaciją apie su „Sniego gniūžtės“ tematika susijusias tarnybas, į kurias galima kreiptis po renginio. Net ši neformali informacija turėtų būti dokumentuojama, kadangi gali būti, kad tėvai vėliau gali teirautis, kodėl jų vaikams buvo duoti būtent tokių organizacijų kontaktai. Dalyvių konsultantai dokumentuoja viską, kas susiję su problemiškais dalyviais, ir konsultuojasi su likusiu personalu, kai reikia spręsti su dalyviais susijusias problemas.

Dalyvių konsultantai taip pat stebi, ar dalyviai lanko paskaitas, seminarus ir pan. Jei koks nors dalyvis praleidžia tik vieną užsiėmimą, tai dar nerodo, kad iškilo rimta problema. Tačiau reikėtų su juo nedelsiant pasikalbėti ir išsiaiškinti, kodėl jis/ji nedalyvavo. Kita vertus, jei trūkstamas dalyvis anksčiau buvo apibūdintas kaip labai besiilgintis namų, netinkamai besielgiantis ar pan., pasitelkus į pagalbą kitus personalo narius, tą dalyvį reikėtų surasti.

Personalo konsultantai

Personalo konsultantai stengiasi visada būti prieinami visiems personalo nariams, jei jiems iškiltų klausimų ar problemų. Personalo konsultantai stebi, ar kurie nors personalo nariai neturi sunkumų su grupėmis, asmeninių problemų, ar nesielgia netinkamai. 

Personalo konsultantai dirba su personalo nariais, kurie susiduria su emocinėms problemomis stovykloje. Jei jie neturi psichologinio konsultavimo patirties, emociškai blogai besijaučiantis personalo narys nukreipiamas į tą, kas gali suteikti profesionalesnės pagalbos. Personalo konsultantai nedelsdami informuoja stovyklos direktorius, jei įtariama, kad kuris nors personalo narys elgiasi nepriimtinai.

Personalo konsultantai taip pat fiksuoja personalo nusiskundimus apie kitų personalo narių ar pranešėjų „žodyną“, pastabas dėl tvarkaraščio ar kitus svarbius klausimus. Šiuos klausimus reikia aptarti to paties užsiėmimo metu, prieš kitą užsiėmimą ar personalo pasitarimo metu. Būtų gerai jų nepamiršti ir po stovyklos, nes pastabos yra vertingos planuojant kitus renginius.

Personalo konsultantai ir stovyklos direktoriai dalijasi atsakomybe už programos turinio ar tvarkaraščio keitimą.

Mini seminarų ar paskaitų vedėjai, kurie nori žymiai pakeisti anksčiau numatytą seminarų turinį, turi pateikti pakeitimų planą personalo konsultantams. Tokiu būdu seminaro planas gali būti patobulintas, ir personalo konsultantai turi galimybę pasakyti „ne“ planams, kurie yra neadekvatūs arba netinkami. Konsultantai turi pasižymėti, kokie pakeitimai padaryti, kas buvo siūloma, ir apie pakeitimus informuoti stovyklos direktorius.

Personalo konsultantai padeda stovyklos direktoriams sudaryti ir keisti programą, duoda patarimus ir pastabas apie tai, kaip galima programą gerinti. Jie tai daro, remdamiesi stebėjimais ir pokalbiais su personalu, jo pateiktais klausimais, išreikštomis idėjomis. Taip pat jie padeda išdalinti dalomąją medžiagą per seminarus ir paskaitas, patys juose dalyvauja tam, kad nustatytų, kaip juos galima patobulinti, ką naujo galima įtraukti į gidus vadovams.

Užsiėmimų koordinatoriai

Užsiėmimų koordinatoriai suplanuoja laisvalaikį, šokius, rytinę mankštą ir vakaro programą. Jie taip pat parengia ir veda žaidimus anksti atvykstantiems ir vėlai išvykstantiems dalyviams.

Administratorius

Administratorius pirmiausiai atsakingas už dalyvių paskirstymą į mažas grupes, už nedalyvaujančių dalyvių suradimą, už registraciją, už budėjimo valgykloje tvarkaraštį ir už kanceliarines medžiagas seminarų ir paskaitų vedėjams.

Administratorius padeda spręsti su dalyviais susijusias problemas, kai dalyvių konsultantas ir/ar medicinos seselė yra labai užsiėmę.

Administratorius atsakingas už maisto ir kanceliarinių priemonių atsargas, dalomosios medžiagos kopijas, medžiagos supakavimą/išpakavimą, registraciją, marškinėlių dalinimą. Jis parūpina, išdalina ir surenka kanceliarines priemones, seminarų medžiagą, dalintiną medžiagą, rūpinasi audio-vizualine įranga. Taip pat jis paskirsto seminarų ir paskaitų vietas, padeda išskirstyti dalyvius į seminarus, stebi lankomumą. 

Grupės pagalbininkas
Tavo, kaip grupės pagalbininko, vaidmuo

Tu esi personalo narys, ir tavo tikslas yra padėti dalyviams patirti kažką ypatingo. 

Tam, kad tai pavyktų, turi įsitikinti, kad tikrai sugebi gerai...

...pasiruošti...
Kad geriau pažintum savo grupės „bendradarbį“ ir suplanuotum grupės susitikimus, reikia skirti laiko susitikimams dar prieš stovyklą. Taip tu sužinosi, kokios tavo partnerio stipriosios ir silpnosios pusės, kas jam patinka ir kas nepatinka, koks jo vadovavimo grupei stilius.

Jei į renginį ateisite nepasiruošę ir nesusiorganizavę, parodysite nepagarbą savo grupės nariams ir pakenksite grupės formavimosi procesui. Todėl geras pasiruošimas yra jūsų pareiga.

…susikaupti darbui stovykloje…

Kadangi esi personalo narys, privalai kiek įmanoma daugiau laiko skirti dalyviams ir palaikyti kompaniją tiems, kurie yra vieni ir galbūt jaučiasi vieniši. Tai reiškia, kad negalėsi praleisti tiek, kiek nori, laiko su senais draugais ir likusiu stovyklos personalu, bet juk po stovyklos tam bus pakankamai laiko. 

Jei diskusijų metu iškyla asmeninių sunkumų, susiduriama su asmeninėmis problemomis, geriausia apie tai pasikalbėti su savo grupės „bendradarbiu“ ar su labiau patyrusiais savo „Sniego gniūžtės“ skyriaus nariais. Žinoma, tas emocijas galima parodyti ir savo grupės nariams. Tik tokiu atveju labai prašome stengtis būti geru pavyzdžiu dalyviams ir parodyti, kokiais TINKAMAIS būdais galima spręsti asmenines problemas.

…būti geru pavyzdžiu dalyviams…

Kažkas tave stebi VISĄ laiką. Todėl būtų nesąžininga, jei personalo nariai darytų tai, ko dalyviams daryti neleidžiama. 

Pavyzdžiui, yra labai svarbu, kad eitum į visus bendrus užsiėmimus ir į tiek mini seminarų, kiek įmanoma, ir ten elgtumeisi tinkamai. Tai reikia daryti net jei jau esi visa tai girdėjęs. Juk dauguma kalbėtojų turimą medžiagą atnaujina nuolat.

„Sniego gniūžtės“ programų tikslas yra mokytis ir gerai leisti laiką vienu metu!!!

Pagalbininko užduotys stovykloje
Registracija

Vykdyk tau paskirtas užduotis ir nepalik „darbo vietos“ nepranešęs stovyklos direktoriui.

Būk su dalyviais registracijos metu ir padėk jiems kuo patogiau jaustis.

Bendrauk su „vienišiais“ ir pasistenk juos supažindinti su kitais dalyviais.

Įsiliek į dalyvių būrį.

Jei pastebėjai, kad kam nors reikia pagalbos, kibk į darbą!

Bendri susitikimai

Rodyk gerą pavyzdį kitiems, sėdėdamas tarp dalyvių, klausydamas kalbėtojo, galvodamas, ką akcentuosi grupės diskusijoje, nevėluodamas, nevalgydamas užsiėmimo metu ir stebėdamas, kaip elgiasi tavo grupės nariai: kas yra pavargęs, kas sudomėjęs paskaitos tema, ir pan.

Prižiūrėk šalia tavęs sėdinčius dalyvius, kad jie nemiegotų, neplepėtų ir t.t.

Atkreipk dėmesį, jei kalbėtojas duoda nuorodų į tai, ką daryti ateinančiame mažos grupės susitikime.

Valgykloje

Rodyk gerą pavyzdį, ten ateidamas laiku.

Sėdėk su dalyviais ir bendrauk su jais.

Atsakyk į klausimus ir užvesk diskusiją.

Primink dalyviams, kad pavalgę sutvarkytų stalus.

Linksmybės / laisvalaikis

Būk pasiruošęs padėti.

Labai kviečiame atskleisti savo talentus.

Žvalgykis taisyklių pažeidėjų ir „vienišių“.

Būk prieinamas dalyviams, BET jei tau nėra paskirta kokia nors užduotis, gali pasirūpinti savimi, atsipūsti, šiek tiek pabūti vienas, paskaityti ar veikti ką kita, kas tau padeda pailsėti ir „pasikrauti“ – pasilepink, kad atsigautum.

Mažų grupių susirinkimai

Prieš planuodamas, peržvelk, kas rekomenduojama grupės susitikimams.

Naudok tai, kas siūloma, ten, kur reikia.

Pasitreniruok daryti visus tuos nuostabius dalykus, kurių buvo mokoma mokymuose.

Nepamiršk pasižiūrėti, ką numatei kiekvienam grupės susitikimui.

Būk kūrybingas ir gerai praleisk laiką!

Tai, ką reikia įsiminti:

• Jeigu vienas kalbėsiesi su dalyviu, kalbėkis taip, kad kiti nariai ir dalyviai visą laiką galėtų jus matyti!

• Suprask, kad kai kurie dalyviai, o ypač patyrusieji smurtą, gali labai nepatogiai jaustis, jeigu juos apkabinsi, ir gali neteisingai suprasti tavo prisilietimą.

Kaip mes suprantame pagalbą grupei

Čia mes vartojame terminą „pagalba“, turėdami omenyje sugebėjimą vesti grupę, kuri neturi vadovo! Pagalbos grupei menas yra formuoti komandą, kurioje ugdomi visų grupės narių lyderiavimo įgūdžiai ir potencialas.

Pagalba, kaip mes ją suprantame, geriausiai veikia, kai tam tikros idėjos yra priimamos ir praktiškai įgyvendinamos ne tik grupės pagalbininko, bet ir visų likusių jos narių. Tai yra Operacijos „Sniego gniūžtė“ mažos grupės efektyvumo užtikrinimo pagrindas. Kaip pagalbininkas, tu atsakai ne tik už tai, kad šios idėjos atspindėtų tavo elgesyje, bet ir už tai, kad jos būtų perkeltos į grupę, kurioje dirbi.

1. Demokratija. Kiekvienas žmogus turi galimybę dalyvauti grupėje. Kiekvienas grupės susitikimų planas turi atitikti du tikslus: turi atitikti paties renginio tikslus ir patenkinti dalyvių poreikius. Suteik galimybę patiems dalyviams spręsti, kaip turėtų vykti grupės darbas.

2. Lygybė. Kiekvienas individas yra unikalus ir turi kuo pasidalinti. Kiekvienas asmuo diskusijų grupėje yra lygus su kitais, ir kiekvienam turi būti suteikta galimybė laisvai įnešti savo indėlį. Ši sąvoka vienodai taikoma jaunimui ir suaugusiems, grupės pagalbininkams ir dalyviams, vyrams ir moterims, taip pat – ir kitų kultūrų asmenims (tai yra, visiems).

3. Atsakomybė. Kiekvienas žmogus yra atsakingas už savo asmeninį gyvenimą, elgesį ir patirtį. Kaip pagalbininkas, turi skatinti pačius dalyvius valdyti diskusijų grupę. Jie yra atsakingi už aktyvų prisidėjimą prie veiklos, užsiėmimų ir problemų aptarimo, o grupės pagalbininkai neturi ir negali to daryti visą laiką. Prisiminkite seną posakį: „Ką duodi, tą ir gauni“.

4. Bendradarbiavimas. Pagalbininkas ir dalyviai dirba kartu, kad pasiektų bendrus tikslus. Galima sakyti, kad vadovavimas yra tai, ką darai žmonėms, o pagalba yra tai ką darai kartu su žmonėmis.

5. Sąžiningumas. Diskusijų grupė bus sėkminga tik jeigu visi nariai bus sąžiningi sau ir kitiems. Tai yra ypač svarbu bendradarbiaujant. Dirbdamas su grupe, turi sąžiningai išreikšti savo asmenines vertybes, jausmus, interesus ir prioritetus. Turi būti pavyzdys ir skatinti dalyvius būti sąžiningus. Be to, turi pristatyti save atvirai, nesistengti parodyti, kad sugebi daugiau nei iš tikrųjų.

6. Pagarba. Akivaizdu, kad ne visi dalyviai turi tas pačias vertybes ir nuomones. Tai yra visiškai normalu. Kaip bebūtų, visos nuomonės ir vertybės turi būti gerbiamos. Yra labai svarbu, kad grupės pagalbininkas perteiktų šį modelį grupėje ir skatintų sukurti bendros pagarbos atmosferą. Tik nepamiršk, kad yra įmanoma sutikti nesutinkant – tai yra, turi gerbti kitą žmogų ir jo nuomonę, bet neprivalai su ja sutikti. (Tolesnis pavyzdys geriau paaiškins šią idėją.) 
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Ką matai?

Vieni žmonės mato jauną moterį, o kiti – 

pagyvenusią.

Jei gerai įsižiūrėsi, pamatysi jas abi.

* Žmonės viską mato ir suvokia skirtingai. 

Primink dalyviams, kad mes ne visada 

turėsim tą patį požiūrį, kaip kiti, ir kad 

mums reikia vienas kito požiūrį gerbti.

* Netgi kai mums sunku suprasti kito 

žmogaus požiūrį, mes galime 

„sutikti nesutikdami“.

7. Klausymas. Kaip grupės pagalbininko, tavo darbas yra klausyti, bet ne duoti patarimus. Geri klausymo įgūdžiai būtini, nes klausydami mes galime padėti žmonėms atrasti tinkamus žodžius savo jausmams išreikšti. Jausmų išreiškimas žodžiais gali tapti pirmu žingsniu link problemos sprendimo. Kadangi esi vaidmens modeliuotojas, turėtum skatinti dalyvius vienas kito klausyti. 
8. Konfidencialumas. Kiekvieno grupės nario didžiausia atsakomybė yra išlaikyti konfidencialumą. Tai padeda sukurti pasitikėjimo atmosferą ir įgyvendinti „Bendruomenės, kuri rūpinasi“ koncepciją. Konfidencialumą svarbu išlaikyti visiems personalo nariams.
Išimtys konfidencialumo taisyklei:

• Jei kas nors ketina pakenkti sau;

• Jei kas nors ketina pakenkti kitam;

• Smurto prieš vaiką arba vaiko nepriežiūros atveju.

Vyresnysis stovyklos personalas arba skyriaus patarėjai turėtų paaiškinti, kaip ir kam pranešti apie šiuos atvejus.

Jeigu nepilnametis (vadovas ar dalyvis iki 18 metų amžiaus) papasakoja, kad jis arba ji buvo apleistas ar prieš jį buvo panaudotas smurtas, tai turi būti pranešta suaugusiam direktoriui, kuris susitiks su už tai atsakingais asmenimis.

Labai svarbu pirmo mažos grupės susitikimo metu aptariant grupės taisykles perspėti grupės narius, kad visa tai, ką jie pasakys grupėje, neišeis už grupės ribų, bet apie fizinį, seksualinį smurtą, vaiko nepriežiūrą privaloma pranešti atitinkamoms tarnyboms. Turi įspėti grupę, kad įstatymai įpareigoja pranešti apie bet kokius įtartinus atvejus. Nebandyk spręsti šios situacijos pats.

Grupės pagalbininko etikos kodas

1. „Demistifikacija“. Dauguma žmonių yra įpratę dalyvauti grupėse, kuriose vienas žmogus elgiasi kaip lyderis. Jis yra priimamas kaip kažkas svarbaus, turintis ypatingų sugebėjimų ir išminties. Kol grupė supras tavo vaidmenį, ji tikriausiai suvoks tave kaip autoritetingą figūrą ir leis daryti poveikį. Todėl tau, kaip grupės pagalbininkui, svarbu nusileisti nuo pjedestalo ir leisti grupės nariams matyti tave kaip paprastą žmogų.

2. Priklausomybė. Netgi jei dėsi pastangas, siekdamas savo „demistifikacijos“, gali atsitikti taip, kad dalyviai norės ar bandys nuo tavęs priklausyti. Tai tikriausiai pats didžiausias tavo vertybių patikrinimas – ar tu pasinaudosi šia situacija ir tau suteikta galia, ar priminsi grupės nariams, kad būtent jie turi prisiimti atsakomybę už sprendimus ir situacijos valdymą.

Pagunda pasinaudoti tau suteikta galia savo paties poreikių patenkinimui (pasitikėjimo savimi ugdymui, manipuliavimui situacija savo paties naudai, netgi grupės formavimo proceso greitinimui), gali būti stipri. Bet tai, kad grupė pati tau suteikia galią, ne pasiteisinimas. Tu esi atsakingas už tai, kad nesinaudotum pagalbos technikomis grupės kontroliavimui.

3. Ribos. Nors esi mokytas „Sniego gniūžtės“ mažos grupės vadovas, tai nereiškia, kad esi kompetentingas psichoterapeutas (tai susiję tiek su darbu grupėje, tiek su privačiais pokalbiais). Dalyviai yra linkę matyti pagalbininką kaip ekspertą, kuris gali padėti jiems spręsti asmenines problemas. Šie mokymai niekaip negali tau suteikti kompetencijos ieškoti sprendimo, susidūrus su alkoholio ar narkotikų vartojimu, fiziniu, psichologiniu ar seksualiniu smurtu, savižudybe ar depresija. Tokiais atvejais būk sąžiningas su dalyviais, pripažink, kad tavo įgaliojimai riboti, ir paskatink juos pasikalbėti su labiau patyrusiais personalo nariais. Pasisiūlyk palydėti, jei jie nedrįsta to padaryti vieni.

4. Tu esi čia dėl grupės. Tu, kaip grupės pagalbininkas, negali tikėtis, kad dirbdamas su grupe patenkinsi savo emocinius poreikius. Jei išnaudoji savo poziciją šiuo tikslu, neatlieki savo darbo gerai. Atmink, kad „Sniego gniūžtės“ esmė yra užtikrinti, kad maža grupė patirtų kiek įmanoma daugiau gerų emocijų.

5. Neįsitrauk į intymius santykius su dalyviais. Jei įsivelsi į romantišką istoriją su kuriuo nors iš dalyvių, daugumą savo energijos ir laiko išnaudosi šiems santykiams. Kiti dalyviai matys, kad žaidi asmeniniu palankumu ir atstumi kitus savo grupėje. Jeigu vis dėlto pajusi kam nors ypatingą simpatiją, ją reikšk savo laisvu laiku.

Baigdami norime pasakyti, kad pagalbininko atsakomybė yra įsitikinti, kad dalyviai žino, kas su jais yra daroma – kokie yra tavo tikslai, kaip tikiesi patenkinti jų poreikius, ką jiems gali duoti ir kaip ruošiesi tai padaryti. Todėl svarbu būti teisingam, nešališkam, priimti grupės narių išreiškiamas pastabas ir kritiką, apgalvotai keisti asmeninius tikslus, kad geriausiai padėtum grupei pasiekti savuosius. Grupė turi teisę reikalauti, kad atsakytum tiesiai ir atsiskaitytum už tai, ką su jais darai.

Maža grupė

Pagrindiniai mažos grupės principai

Pradėdamas patį pirmąjį mažos grupės susitikimą, pirmiausia prisistatyk, trumpai papasakok apie savo ketinimus ir tikslus. Tada kartu su visais grupės nariais nustatykite bendro darbo gaires. Jos parodys, ko tikimasi grupėje. Kiekviena grupė turėtų nustatyti savo gaires pati, jos turi būti aptartos, bet sprendimas priimamas pačių grupės narių. 
Kiekvienas turi teisę…

1. …pradėti laiku…

Tai labai svarbu, nes laikas, skirtas grupės diskusijoms, dažniausiai yra labai ribotas.

Tie, kurie vėluoja, užlaiko visą grupę.

2. …būti atpažintas (ir atpažįstamas)…

Dalyviai atsakingi už tai, kad visada su savimi turėtų savo segtuvus ir būtų prisisegę SAVO vardo korteles.

3. …į konfidencialumą…

Viskas, kas pasakoma grupės susitikimo metu, lieka tik joje, išskyrus tuos atvejus, kai susiduriama su smurtu prieš vaiką ar vaiko nepriežiūra. Diskusijų grupė turėtų būti saugumo zona, ir tai, kas joje pasakoma ar padaroma, neturėtų tapti aptarimų objektu. 

Tai taip pat susiję ir su žmonėmis, kurie nėra grupės nariai. Tam, kad būtų išsaugotas jų konfidencialumas, reikia priminti dalyviams, kad jie neminėtų tikrų vardų pasakodami apie įvykius. Aptarinėti klausimus, susijusius su žmonėmis, kurie negali dalyvauti diskusijoje, yra nesąžininga jų atžvilgiu.

4. …būti gerbiamas…

Pažeminimas (net jei jis pateikiamas juokaujant) gali sugriauti pasitikėjimą, kuris buvo sukurtas grupėje, ir įskaudinti dalyvius.

5. …turėti savo nuomonę…

Dalyviai turi būti drąsinami pasidalinti savo nuomonėmis ir idėjomis, ir nebijoti, kad juos pažemins ar sukritikuos.

6. …būti išgirstas…

Tai pasiekiama, kiekvienam suteikiant galimybę kalbėti. 

Tam, kad nuramintum pernelyg plepų dalyvį, dažniausiai užtenka mandagaus ir subtilaus priėjimo. Jei ne, asmeniškai pasikalbėk su tokiu dalyviu, negirdint likusiems grupės nariams. (Arba galima naudoti kamuoliuką ar kitą daiktą, kurį galima laikyti rankose; šis perduodamas kalbančiajam, ir tik tam, kuris jį turi, leidžiama tuo metu kalbėti.)

7. …tylėti…

Kiekvienas turi teisę nepasisakyti kokia nors tema. Žinojimas, kad galima pasinaudoti ir tokia teise, padės sukurti saugumo atmosferą, o dalyviai jausis labiau gerbiami.

8. …rodyti emocijas…

Dalyviai turėtų suprasti, kad rodyti emocijas ar verkti yra priimtina.

9. …būti normalus…

Dalyviai turėtų suvokti, kad neturėti problemų yra gerai. Visai gali būti, kad dalyviai, atėję iš tvirtų šeimų ir neturintys didelių sunkumų, jausis kalti, kai kiti grupėje atskleis savo problemas. Tokie grupės nariai negali būti palikti nuošalyje ar verčiami jaustis nepatogiai. Siekite, kad grupė diskutuotų atvirai, paaiškindami, kad mes visi galime augti ir mokytis vienas iš kito.

10. …patirti natūralų procesą nuo pradžios iki galo…

Antrąkart dalyvaujantiems gali atrodyti, kad viskas vyksta per lėtai. Dalyviai, kurie jau yra buvę kurioje nors iš „Sniego gniūžtės“ programų, turėtų stengtis neskubinti grupės raidos ir nebandyti kurti pasitikėjimo akimirksniu. Nes taip sukurtas pasitikėjimas neilgai trunka. Kiekvienas dalyvis – naujas ar senas – turi teisę patirti „Sniego gniūžtę“ tokią, kokia ji turi būti. Neskubink grupės formavimosi proceso!

Buvimas mažos grupės pagalbininku nėra kažkoks mistiškas dalykas. Darbas yra grįstas supratingumu, šiame vadove išdėstytų vertybių laikymusi ir pasitikėjimu savo paties jėgomis. Tu tikrai gali būti grupės vadovas, nes jau turi savybes, kurios būtinos tam, kad gerai atliktum šią užduotį. 

Jei neturėtum visų šių įgūdžių, nebūtum pasirinktas personalo nariu!
Grupės raidos fazės

1. Susipažinimas

Šioje fazėje grupės tikslas yra susipažinti vieniems su kitais, išmokti vieni kitų vardus, sumažinti įtampą, būti nerimtiems ir juoktis. Čia siūloma mažo poveikio visus įtraukianti ir grėsmės nekelianti veikla. Tokio pobūdžio patyriminių žaidimų gali prireikti kiekvieno grupės susitikimo pradžioje tinkamai atmosferai sukurti.

2. Konfliktas

Tai fazė, kurioje dalyviai apibrėžia savo vaidmenį grupėje (monopolininkas, atsiskyrėlis, lyderis ir pan.). Tol, kol bus nustatinėjama, kas kiekvienas dalyvis yra, gali būti bandoma patikrinti leistinas ribas, o tai reiškia, kad gali kilti konfliktų. Siūloma rinktis patyriminius žaidimus, kurių esmė – bendras problemų sprendimo ieškojimas.

3. Pasitikėjimo kūrimas

Šioje fazėje grupės nariai pradeda reikšti asmenines vertybes, priimti kitų mintis ir dirbti kartu kaip komanda. Patyriminiai žaidimai turėtų būti tokie, kurie padeda ginti asmeninius įsitikinimus.

4. Komandos jausmo kūrimas

Grupės nariai išmoksta pasitikėti ir rūpintis vienas kitu, o tai iškelia kiekvieno asmeninius sugebėjimus. Šioje fazėje grupės nariai pradeda suvokti, kokie jie yra galingi dirbdami drauge. Dėl to dalyviai jaučiasi drąsiai ir dalinasi labai asmeniškais dalykais: jausmais, išgyvenimais, patirtimi. Patyriminiai žaidimai turėtų skatinti komandinį darbą ir parodyti jo vertę.

5. Baigimas

Šioje fazėje nariai suvokia, kad grupės bendravimas eina į pabaigą, ir reikia nuspręsti, ką iš to, kas buvo duota „Sniego gniūžtėje“, jie pasiims. Svarbu duoti grupės nariams galimybę išsakyti, kaip jie jautėsi viso proceso metu, ir kaip – tada, kai jis baigiasi.

Šiaip ar taip, atsisveikinimas neturėtų būti dėmesio centre viso susitikimo metu. Patyriminiai žaidimai orientuoti į tai, kaip „Sniego gniūžtės“ patirtį panaudoti namuose. Tokio pobūdžio patyriminiai žaidimai padės grupei pažiūrėti į paskutinį susitikimą ne kaip į pabaigą, bet kaip į seką – perėjimą nuo vienos vietos ar minties prie kitos. 

* Taip pat labai svarbu akcentuoti kiekvieno grupės susitikimo pabaigą – tai daroma bendru apsikabinimu ir sušukimu.

Mažų grupių patyriminiai žaidimai

Patyriminiai žaidimai yra neatskiriama mažos grupės susitikimų dalis. Juos planuojant ir vedant, labai svarbu atsiminti jų tikslą.

iekviena grupė bus unikali ir patirs raidos fazes savaip.

Kai kurios grupės niekada nepasiekia atvirumo fazės. TAI NEREIŠKIA NIEKO BLOGO!!! Nesistenk dirbtinai stumti grupės ir greitinti proceso. Taip tik iššvaistysi savo laiką ir energiją, be to, tai nesutaps su pačios grupės poreikiais.

Nesijaudink jei nespėsi panaudoti visų suplanuotų patyriminių žaidimų. Jų tikslas yra skatinti grupės narius kalbėtis ir padėti vienas kitam. Tavo uždavinys nėra padaryti kuo daugiau patyriminių žaidimų.

Jie gali būti naudingi po to, kai grupė susidūrė su sunkiomis temomis ir prireikia praskaidrinti nuotaiką.

Patyriminių žaidimų aptarimas

Kai patyriminis žaidimas baigiasi, grupės nariai aptaria tai, kas vyko – tai yra, jie pabando suvokti patyriminio žaidimo esmę.

Esmė:

Aptarimo esmė yra pasisemti patirties iš patyriminio žaidimo ir pažiūrėti, ką galima iš jo išmokti. Tada tai, ką supratome iš patyriminio žaidimo, susiejama su tikru gyvenimu.

Aptarimo apžvalga:

Patirtis – aptarkite, kas įvyko.
(Šioje fazėje norima, kad žmonės galvotų ir kalbėtų apie tai, kas vyksta.)

Dalinimasis – aptarkite, kaip jautėtės.

(Norima, kad žmonės galvotų ir kalbėtų apie tai, ką jaučia.)

Interpretavimas – aptarkite, ką reiškia šis patyrimas.

(Šioje fazėje norima paskatinti dalyvius pagalvoti, kokia yra patyriminio žaidimo reikšmė.)

Apibendrinimas – aptarkite, kaip patyriminis žaidimas įeina į bendrą sistemą.

(Dabar norima paskatinti grupę nusakyti, ko iš patyriminio žaidimo galima pasimokyti.)

Pritaikymas – aptarkite, kaip tai gali būti pritaikyta gyvenime.

(Paskatinkite dalyvius pagalvoti, kaip pritaikyti šį abstraktų žinojimą už stovyklos ribų, tikrame gyvenime.)

Aptarimo klausimai pagal fazes:

Patirties fazė:

Kas vyksta?

Ar norėjai tai daryti?

Ar galėtum patikslinti?

Ar norėtum ką nors pridurti?

Dalinimosi ir interpretavimo fazė:

Kaip tu jauteisi?

Kas tave nustebino?

Ką tu pastebėjai?

Ką tai tau reiškia?

Kuo tai buvo reikšminga?

Ar kas nors, ką tu pažįsti, yra patyręs kažką panašaus?

Apibendrinimo fazė:

Kokias iš to galėtume padaryti išvadas?

Ką tu išmokai, sužinojai?

Ar tau tai kuo nors siejasi?

Kaip tai susiję su tuo, ką esate patyrę anksčiau?

Pritaikymo fazė:

Kaip tai susiję su tuo, kas vyksta tavo gyvenime?

Kokią išeitį paprastai renkiesi?

Kaip galėtum pagerinti sprendimą?

Kaip gali panaudoti tai, ko čia išmokai?

Kokios galėtų būti to pasekmės?

Bendravimas

Bendravimas yra esminė mažos grupės dalis. Tai lyg cementas, kurį naudojant iš atskirų plytų pastatomas pastatas. Kad ir ką sakytum, žodžiai sudaro tik 7% to, ką perduodi kitiems žmonėms. Čia apžvelgiame kai kuriuos bendravimo aspektus…

Žodžiai: tai, ką tu sakai

Tonas: kaip tai pasakai

Neverbaliniai aspektai:

· akių kontaktas

· kūno poza

· nenustygimas vietoje/sėdėjimas ramiai

· atstumas nuo kito žmogaus

· kūno judesiai

· veido išraiškos

1. Būk susidomėjęs ir tai parodyk; nuoširdžiu susidomėjimu ir gyvu smalsumu paskatinsi kitus kalbėti laisvai;
2. Nusiramink – daug laiko mes nesiklausome, nes galvojame, ką toliau pasakysime; venk šokinėti prie išvadų ar stereotipų, išklausyk iki galo;
3. Suprask pagrindinę mintį; sulauk atgalinio ryšio iš kalbėtojo, kuris patvirtintų, kad tu gerai supratai, ką jis/ji dabar pasakė;

4. Atkreipk dėmesį į jausmus; stenkis suprasti jo/jos požiūrį, jausmus, nusistatymus, poreikius ir įsitikinimus; jausmai, o ne faktai turi būti pagrindinė informacija;
5. Stebėk kūno kalbą; veiksmai kalba garsiau už žodžius.
Tinkamas reagavimas, kai kažkas papasakoja ką nors labai asmeniško, gali smarkiai paveikti grupės dinamiką. Jei atsakome tinkamai, sukuriame aplinką, kuri skatina dalyvius ir toliau atskleisti panašius dalykus.

„Teiginiai –veidrodžiai“: pakartoti tai, ką kitas žmogus sako, gali padėti dalyviui geriau išreikšti savo mintį.

- Ar gali būti, kad…?

- Kažin, ar…

- Man rodos, kad tu jautiesi…

- Nesu įsitikinęs, kad gerai supratau, bet…

- Ar galėtum man daugiau papasakoti apie…?

Jautrumas: svarbu, kad žmogus būtų pasiruošęs išklausyti dar prieš tai, kai pradedama kalbėti. Kai kalbėtojas pradeda pasakoti apie „jautrius“ dalykus, neturėtum jo užpulti su klausimais, kad žmogus galėtų nutraukti mintį ir išeiti iš šios situacijos, jei to panorėtų.

Efektyvios diskusijos principai

Atviri klausimai

Tai tokie klausimai, į kuriuos atsakyti riekia daugiau nei vieno žodžio. Naudodami šią techniką, galime surinkti daugiau informacijos ir leidžiame pokalbiui eiti natūraliai. 

Pavyzdžiui:

„Tau paskaita patiko ar nepatiko?“ (uždaras klausimas)

„Ką manai apie paskaitą?“ (atviras klausimas)

Venk „vedančių“ klausimų

Šie klausimai nurodo atsakymo kryptį. Jei nukreipimas yra neteisingas, žmogus, kurio klausi, pastatomas į nepatogią padėtį.

Pavyzdžiui:

„Tau patiko paskaita, ar ne?“ (vedantis)

„Ką manai apie paskaitą?“ (nevedantis)

„Aš“ sakiniai

Tai gramatinio pirmojo vienaskaitos asmens vartojimas, kuriuo nusakoma, kaip jautiesi, kai kitas žmogus padaro ar pasako tam tikrus dalykus. Tai suteikia informacijos apie kito žmogaus poelgio poveikį tau, bet jo nekritikuoja ir nenurodinėja. 

Pavyzdžiui:

„Tu visada mane ignoruoji!“ (ne „Aš“ sakinys)

„Aš jaučiuosi nesvarbus, kai tu nežiūri į mane, kai aš kalbu, nes man atrodo, kad tau neįdomu, ką aš sakau.“ („Aš“ sakinys)

Venk sudaryti kitas kliūtis bendravimui, tokias kaip:

įsakinėjimas – pamokslavimas – ginčijimasis – dėmesio nekreipimas – kritikavimas – liaupsinimas – rodymas pirštu – gėdinimas – analizavimas – simpatizavimas – tardymas – grasinimas.

(Tam tikrais atvejais gyvenime kai kurie iš aukščiau išvardintų atsako būdų yra tinkami. Tačiau kaip pagalbininkas, kuris stengiasi paskatinti kitus laisvai dalintis mintimis, įsitikinimais ir jausmais, turėtum suprasti, kad tokio pobūdžio atsakas gali turėti neigiamą poveikį.)

Kai šiuos principus įgyvendiname gerai, mes kitam žmogui leidžiame suprasti, kad…

… aš girdžiu, ką tu sakai...

… aš suprantu, ką tu jauti…

… aš susidomėjęs ir man rūpi…

… aš priimu tave kaip asmenį…

… aš gerbiu tavo mintis…

… aš jaučiu, kad tu turi, ką pasakyti…

… aš nebandau tavęs pakeisti ar vertinti…
Dalyviai

Dalyviai su negalia

Skatink atvirą bendravimą;

Klausk prieš puldamas į pagalbą;

Kalbėkis su žmogumi tiesiogiai;

Pritūpk arba atsisėsk, kad jūsų akys būtų tame pačiame lygyje;

egalvok, kad jie serga;

Nesigailėk ir nesielk tėviškai;

Prisimink, kad jie yra tokie patys, kaip ir visi kiti.

„Sudėtingi“ žmonės
Gali atsitikti, kad kuris nors iš grupės narių kels rūpesčių. Čia pateikiame keletą aprašymų žmonių, kuriuos galite sutikti, ir siūlymų, kaip su jais dirbti.

1. Monopolininkas
Šie žmonės kalba, nesuteikdami galimybės ką nors pasakyti kitiems. Jie trokšta dėmesio ir tikriausiai netgi nesuvokia, kad monopolizuoja pokalbį. Kai kurie tiesiog šneka nesustodami, nes labai jaudinasi.

Pamėgink klausinėti kitų grupės narių nuomonės, uždavinėti jiems klausimus. Nebūk šiurkštus, bet momopilistus stenkis mandagiai nutraukti. Taip pat galima šalia jų atsisėsti, ir kai pamatysi, kad jie pasakė pakankamai, gali juos sustabdyti paprasčiausiai  paliesdamas ir užduodamas klausimą kam nors kitam. Jei tai neveikia, asmeniškai pakalbėk su jais prieš arba po mažos grupės susitikimo ir diplomatiškai paprašyk jų leisti ir kitiems pasisakyti.
2. Nuolat kitus nutraukiantis žmogus

Jei dalyvis yra linkęs nutraukinėti kalbančiuosius, diplomatiškai užsimink jam apie tai. Taip pat gali naudoti daiktą, kuris suteikia teisę kalbėti tik tam, kas jį laiko. Tai ypač gerai karštoje diskusijoje, kur žmonės labai linkę įsiterpti. (Tam tinka kamuoliukas, minkštas žaisliukas ar koks kitoks panašus daiktas.)

3. Atsiskyrėlis

Tylenius labai sunku suprasti. Jie gali būti išsigandę ir nedrąsūs arba priblokšti to, kas vyksta. Tyla gali būti susijusi su nepasitenkinimu, jei jiems iš tikrųjų nepatinka būti „Sniego gniūžtėje“ arba gali būti, kad jie tiesiog iš prigimties tylūs.

Suteik kiek įmanoma daugiau galimybių pasisakyti kiekvienam dalyviui. Ypač pasistenk išsiaiškinti potencialaus tylenio nuomonę. Kartais yra neblogai parodyti jiems kiek daugiau dėmesio ir juos kiek padrąsinti. Jei jie jaučia nepasitenkinimą, verta su jais pasikalbėti ne grupės susitikimo metu.

4. Pagiežą liejantis paniurėlis

Tai žmogus, kuris negali sulaukti, kol gaus progą „išversti“ visas savo problemas ir neigiamą požiūrį grupei, ypač – paskutinio jos susitikimo metu. Viena to priežasčių gali būti noras sulaukti užuojautos ir pripažinimo.

Geriausia yra vengti situacijų, kuriose paniurėlis gali „išsilieti“: kai paniurėlis pradeda, jį labai sunku sustabdyti. Būk supratingas ir pasiūlyk jiems pasikalbėti su labiau patyrusiais žmonėmis.
Sudėtingos situacijos
Kaip būna probleminių žmonių, taip ir kai kurios situacijos, su kuriomis susiduri, gali pasirodyti sudėtingos. Štai keletas siūlymų, kaip su jomis dorotis.

1. Nesutariantys dalyviai

Jei nujauti, kad egzistuoja tokia problema, geriausia yra pasikalbėti apie tai su jais pačiais. Jei jie nuspręs, kad nesutarimų išspręsti neįmanoma ir kad tai pakenks jūsų grupei, pasitark su direktoriumi. Ko gero, šią problemą spręsti grupės susitikimo metu nebus pati geriausia išeitis. Neleisk, kad jų nesantaika sugriautų grupę ar pakenktų visiems kitiems.

2. Kas nors stengiasi atlikti tavo darbą už tave

Neužleisk savo pareigų ir atsakomybių. Dalyviai turėtų būti grupės savininkai, bet neleisk, kad kas nors vienas užvaldytų ją visą. Jei iškyla tokia problema, pasikalbėk su kitu savo grupės pagalbininku ir direktoriais. Atmink, kad tu esi pagalbininkas, tu buvai tam atrinktas ir mokytas.

3. Sunkumai dėl suaugusiųjų lyderiavimo

Kartais suaugę dalyviai perima grupės valdymą iš įpročio, nes gyvenime paprastai jie yra už viską atsakingi. Pamėgink aptarti tai su suaugusiu dalyviu ne grupėje. Jei tai nepadeda, pasikalbėk su direktoriumi.

4. Pokalbiai „už kadro“
Dalyviai įsižeidžia ir jaučiasi atstumti, jei jiems kalbant vyksta kitas pokalbis tarp kitų dalyvių. Gali pamėginti sukliudyti tokiam pokalbiui atsisėsdamas tarp tų, kurie kelia šią problemą. Venk konfrontacijos ir kaltinimų. Bandydamas išspręsti šį klausimą, vartok „Aš“ sakinius (pvz., gali užsiminti, kad nori išklausyti visus, bet tau sunku tai padaryti, kai keli žmonės šneka kartu.)
Tiesiai pasakyk visai grupei, kad norėtum, jog jie visi būtų dėmesingi. Jei tai nepadeda, pasikalbėk su „plepučiais“ po grupės susitikimo.

5. Šios stovyklos lyginimas su praėjusia

Jei turi dalyvių, kurie jau yra dalyvavę „Sniego gniūžtės“ stovykloje, jie gali pareikšti, kad ši grupė nėra tokia gera, kaip ana. Tai įprasta, ir neturėtum to priimti asmeniškai. Primink, kad nė viena „Sniego gniūžtė“ ar grupė nėra panaši į kitą. Senbuviai neturėtų lyginti esamo renginio su praėjusiu. Vietoj to geriau pasistengti džiaugtis šio renginio išskirtinumu.

Pykčio ledkalnis

Žmonės dažnai rodo šį jausmą, nes jį išreikšti yra lengviausia, bet gali būti, kad jie to iš tikrųjų nejaučia. Dažnai pykčiu norima išsakyti visai kitas emocijas, kurias pastebėti žymiai sunkiau. Pyktis gali būti tik „ledkalnio viršūnė“, o tikros problemos slypi po juo.
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Planavimas prieš renginį

Gerai pasirengti grupės susitikimams yra labai svarbu, todėl patariame tau susiplanuoti susitikimų eigą. Tai gali padaryti mokymų metu arba po jų. Gali pasinaudoti šiuo kontroliniu sąrašu; jis padės tau pasidalinti atsakomybėmis su tavo „bendradarbiu“.

Mano mažos grupės „bendradarbis“ yra
__________________________

Adresas




__________________________

Darbo/Mokyklos telefonas


__________________________

Namų telefonas



__________________________

Mes susitiksime planuoti mūsų mažos grupės strategijos:

Data

__________________________

Laikas

__________________________

Vieta

__________________________

Čia pasitikrinsi, ar viską padarėte:

(
Mes išsiaiškinome, koks mūsų požiūris į vadovavimą mažai grupei, ir suvokiame savo vaidmenį joje.

(
Mes nusprendėme, kas pradės pirmąjį mažos grupės susitikimą ir kaip mes pristatysime savo lūkesčius.

(
Mes susitarėme, kas pristatys atskirus patyriminius žaidimus ir pradės diskusijas.

(
Mes išsirinkome ledlaužius, kuriuos naudosime pirmoje mažoje grupėje.

(
Mes išsirinkome keletą kitų „apšildančių“ patyriminių žaidimų, kuriuos visada turėsime po ranka, jei prireiktų. (Prisimink, kad geriau jų susiplanuoti per daug nei per mažai.)

(
Mes susitarėme, kas pasirūpins visomis reikalingomis medžiagomis ir daiktais.

(
Mes susitarėme, kaip sutvarkysime patalpą. (Ar bus galima sustatyti kėdes ratu? Jei ne, ar galima susėsti ratu ant grindų? Ar yra daiktų, kurių negalima liesti?)

Šiame lape susirašyk, ko tau gali prireikti mažos grupės susitikimams (dalomoji medžiaga, daiktai patyriminiams žaidimams ir t.t.). Nepamiršk pasibaigus stovyklai grąžinti visko, ką pasiėmei.

Maža grupė #1: Laikas

Reikia padaryti:

Kiti galimi patyriminiai žaidimai:

Maža grupė #2: Laikas

Reikia padaryti:

Kiti galimi patyriminiai žaidimai:

Maža grupė #3: Laikas

Reikia padaryti:

Kiti galimi patyriminiai žaidimai:

Maža grupė #4: Laikas

Reikia padaryti:

Kiti galimi patyriminiai žaidimai:

Maža grupė #5: Laikas

Reikia padaryti:

Kiti galimi patyriminiai žaidimai:

Maža grupė #6: Laikas

Reikia padaryti:

Kiti galimi patyriminiai žaidimai:

Maža grupė #7: Laikas

Reikia padaryti:

Kiti galimi patyriminiai žaidimai:

Maža grupė #8: Laikas

Reikia padaryti:

Kiti galimi patyriminiai žaidimai:

Maža grupė #9: Laikas

Reikia padaryti:

Kiti galimi patyriminiai žaidimai:

Vadovų vardai:

Mums reikės šių dalykų:

Kontrolinis lapas stovyklos darbuotojui



miegmaišis ir pagalvė



nenumatyti šilti rūbai



tušinukai ar pieštukai



rankšluostis / šampūnas / muilas



asmeniniai higieniniai reikmenys



plaukų priežiūros reikmenys



reikmenys teminiams šokiams ar pan.



„Sniego gniūžtės“ mažos grupės užrašų knygelė



medžiaga iš vadovų mokymų



poezija ar specialūs skaitiniai susikaupimo vakarui



darbuotojo aplankas



žibintuvėlis


žadintuvas



ypatingi dalykai, kurių reikės mažoje grupėje



tai, ką pasakysiu, pristatydamas savo bendrą pagalbininką

Kita: 


( ( ( ( ( Svarbiausia – atsivežkite lankstumą ir kantrybę ( ( ( ( (
Priedai 
„Sniego gniūžtės“, „Snaigės“ ir „Snaigiukės“ tikslai

1. Suteikti naudingos patirties, kuri skatintų teigiamą požiūrį į save ir savo potencialo vystymą.

2. Nubrėžti ribą tarp požiūrių, jausmų ir faktų įvairiose su vaikais ir paaugliais susijusiose srityse.

3. Skatinti geresnį savitarpio supratimą tarp vaikų ir paauglių iš skirtingų rasinių, socialinių ir etninių grupių.

4. Suteikti kokybiškų žinių apie piktnaudžiavimo alkoholiu ir narkotikais žalą individams ir visuomenei.

5. Ugdyti atvirumą ir tarpusavio pasitikėjimą tarp paauglių, vaikų ir suaugusiųjų, taip skatinant asmenybės augimą.

6. Skatinti dalyvius kurti savitarpio palaikymo sistemas ir jas įgyvendinti po renginio, atrasti alternatyvas alkoholio ir narkotikų vartojimui bei kitai elgsenai, susijusiai su kenkimu sau.

7. Lavinti dalyvių bendravimo įgūdžius, skatinti teigiamus santykius su bendraamžiais, suaugusiaisiais ir tėvais.

8. Įgalinti jaunus žmones atsakingiau apsispręsti dėl alkoholio ir kitų narkotikų.

9. Skatinti tėvus dalyvauti įvairiose „Sniego gniūžtės“, „Snaigės“ ir „Snaigiukės“ programų dalyse.

10. Sukurti atmosferą, kurioje tėvų ir jaunuolių santykiai gali vystytis teigiama linkme.

Gero grupės pagalbininko charakteristika:

Kantrus.

Suvokia, kurioje raidos fazėje grupė yra.

Moka naudoti patyriminius žaidimus ir klausimus, atitinkančius kiekvieną raidos fazę.

Supranta, kas yra, kokie yra jo asmeniniai motyvai ar problemos, ir sugeba juos atskirti nuo grupės poreikių.

Lankstus.

Grupės pagalbininko įgūdžiai

Grupės dinamika.

Kokia yra ši grupė ir koks mano vaidmuo joje? Ar grupė saugi?

Kas yra už viską atsakingas? Kaip mes dirbsime kartu ir kaip nuspręsime, ką daryti?

Mes esame grupė, ne šiaip žmonių rinkinys.

Refleksija, patirčių ir jausmų vertinimas.

Grupės pagalbininko darbas – sukurti aplinką, kurioje:

Kiekvienas yra pripažįstamas ir neteisiamas.

Visi jaučiasi laisvai, bet nubrėžiamos tam tikros ribos.

Kyla konfliktai, jei tai leidžia grupės nariams geriau save suprasti.

Skatinamas nuoširdus grįžtamasis ryšys.

Grupės užsiėmimų planavimas

Supraskite vienas kito vaidmenis.

Susitarkite, kas ves kiekvieną programos dalį.

Susidarykite patyriminių žaidimų sąrašą.

Pasirūpinkite reikiamais daiktais ir medžiagomis.

Papuoškite vardo korteles, patalpas, pasidarykite švelnukų.

Mažos grupės reikšmė

1. Tai saugi vieta patirti ir teigiamus, ir neigiamus jausmus.

2. Nariai gali dalintis nuoširdžiu, tiesioginiu grįžtamuoju ryšiu.

3. Nariai vienas kitą remia, drąsina ir priima (nepamirškite, kad du pagrindiniai mūsų visų poreikiai yra meilė ir savo vertės pajautimas).

4. Socializacija

5. Grupėje sprendžiami klausimai dėl kitų mums iškeltų reikalavimų.

Maža grupė NĖRA terapijos, patarimų dalinimo ar svetimų problemų sprendimo vieta.

Mažos grupės tikslai

1. Padėti grupės nariams save pažinti ir suprasti.

2. Pradėjus save suvokti, išmokti ugdyti savęs pripažinimo ir savigarbos jausmus.

3. Išugdyti įgūdžius ir sugebėjimus, kurie padės efektyviau kovoti su dalyvių rūpesčiais ar aplinka.

4. Išugdyti sprendimo priėmimo įgūdžius ir išmokti šiuos įgūdžius naudoti už grupės ribų.

5. Išugdyti jautrumą sau ir kitiems.

6. Padėti dalyviams išmokti aiškiai reikšti mintis ir jausmus.

7. Padėti kiekvienam dalyviui suformuluoti konkrečius tikslus ir padėti juos pasiekti palankioje, palaikančioje ir rūpestingoje grupės santykių atmosferoje.

Pirma grupė:

a. Padėkite pamatus – nustatykite grupės taisykles ir lūkesčius, grupės tikslą.

b. Suplanuokite susipažinimo žaidimų.

c. Pasitikėkite žaidimais.

d. Elkitės taip, kaip norėtumėte, kad elgtųsi dalyviai.

e. Praeitos stovyklos sindromas.

f. Grupės tikslas – bendrauti, o ne gydyti.

Antra grupė:

a. Dalyviai vis dar nepasitikės tuo, kas vyksta.

b. Dėmesio centre – užduotys / patyriminiai žaidimai / bendras užsiėmimas.

c. Gali kilti kovos dėl valdžios.

d. Pasirūpinkite, kad kiekvienas išsakytų savo nuomonę.

e. Jie jus stebi: kaip jūs elgiatės grupėje, kaip valdote situaciją, save.

Pereinamoji grupė

a. Grupės nariai bus labiau atsipalaidavę.

b. Stebėkite, ar nėra į grupės eigą neįtrauktų dalyvių.

c. Grupės nariai pradės dalintis mintimis ir jausmais.

d. Būkite paramos ir rūpinimosi kitais pavyzdžiai.

Grupės, kuriose dalyviai atvirai kalbasi

a. Gali būti sunku skirti visiems vienodai laiko.

b. Reikia suvokti, kad kai kurie dalyviai gali jaustis nepatogiai.

c. Pripažinimas:

· Savęs ir kitų pripažinimas;

· Grupės nariai rūpinasi vienas kitu;

· Grupės nariai jaučiasi savi.

Baigimas – paskutinė grupė

a. Grupelę paruoškite jai dar priešpaskutinėje grupėje.

b. Labai svarbu gerai suplanuoti patyriminius žaidimus.

c. Šis susitikimas sunkus ir dalyviams, ir personalui.

d. Skatinkite dalyvius patirtį naudoti ir pasibaigus stovyklai.

e. Dalyviai gali priešintis užbaigimui.

f. Dalyviai gali iškelti probleminių klausimų.

Maža grupė:

Jos savininkai yra jos nariai.

Tai dalyvių grupė, ir pagalbininkams nederėtų kalbėti apie save.

Pagalba – grupės vadovai padeda grupei judėti, o NE ją veda ar kontroliuoja.

Jokios terapijos – jūs nesate kvalifikuoti specialistai, todėl nepatarinėkite.

Akių kontaktas – palaikykite jį visą laiką, kai klausotės ar kalbate.

Blaivus mąstymas – pasikliaukite savo protu.

Nevėluokite ir paaiškinkite dalyviams, kodėl svarbu nevėluoti.

Aplankai – paaiškinkite dalyviams, kad jie turi juos nešiotis visą laiką.

Vardo kortelės – priminkite dalyviams, kad visada jas segėtų.

Prieš bendrą užsiėmimą prisistatykite stovyklos direktoriams.

Gerbkite kitų nuosavybę – nesėdėkite ant svetimų lovų.

Žaidimai, kurie moko

Jie atpalaiduoja grupę.

Jie pralaužia ledus ir padeda grupei bendrauti:

Bendravimas;

Bendradarbiavimas;

Pasitikėjimas.

Jie spontaniški ir visa apimantys.

Grupės problemų sprendimas.

Baigimas.

Patyriminių žaidimų aptarimas:

Kas?

Tai kas?

Kas dabar?

Grupės sprendimų aptarimas

Konfliktas yra normalus ir teigiamas reiškinys.

Skatinkite grupę dalyvauti priimant sprendimus.

Nenukrypkite nuo užduoties.

Leiskite prisidėti visiems dalyviams.

Duokite pakankamai laiko priimti sprendimus.

Siūlymai mažų grupių vadovams

Nustatykite grupės gaires

Grupė nusibrėžia savo gaires pirmajame susitikime.

Surenkite „smegenų šturmą“ ir idėjas surašykite ant lentos ar didelio popieriaus lapo, palikite jas pakabintas.

Konfidencialumas;

Pagarba;

Atvirumas;

Klausymas.

Siūlymai:

1. Kiekvienas mažos grupės susitikimas turėtų prasidėti ir baigtis „grupės konstravimo“ užsiėmimu. Pastaba: jie turėtų tapti vis familiaresni ir skatinti dalyvius augti.

2. Nepamirškite laikytis grupės nusistatytų taisyklių.

3. Leiskite kalbėti dalyviams! Personalas neturėtų rodyti, kad žino viską ir visko išsakyti mažos grupės metu.

4. Užduokite atvirus klausimus, o ne tokius, į kuriuos galima atsakyti tiesiog „taip“ arba „ne“. Atviri klausimai verčia žmogų kalbėti, o mes norime, kad jie išreikštų mintis jausmus.

Bendro pobūdžio siūlymai:

Paaiškinkite, kad pagrindinis mažos grupės tikslas – suteikti dalyviams galimybę tapti draugais, tai turėtų padėti jų santykiams tapti turtingesniems ir skatinti abipusį atvirumą.

Kad tai būtų pasiekta, žmonės turi jaustis įtraukti į grupės vyksmą, saugūs, norėti kalbėti ir klausytis. Vienas iš būdų, kaip tai padaryti greičiau, yra leisti dalyviams patiems susitarti dėl grupės normų. Normos nėra taisyklės. Žmonės pažeidinėja taisykles, bet normų paprastai nelaužo.

Svarbios normos

Kas pasakoma čia, lieka tarp šių sienų. Tai, kas papasakojama grupėje, nebus perpasakota kitiems.

Aktyvus klausymas. Tai klausymas, kai žmonės iš tikrųjų stengiasi sutelkti dėmesį į tai, ką sako kiti. Vienas iš būdų tai patikrinti yra šis: stebėkite, ar dalyviai vieni kitų nepertraukinėje ir ar nemąsto apie tai, ką vėliau pasakys, o ne apie klauso, ką kažkas sako dabar. Paprašykite kito kalbėtojo trumpai persakyti, kas ką tik buvo pasakyta, kol jis dar nepradėjo pasakoti apie save. Paprašykite jo nusakyti, ką prieš tai kalbėjęs žmogus jautė.

Jokių įžeidinėjimų. Žeminti save ar kitus yra labai negerai.

Teisė praleisti savo eilę. Nereikėtų versti jų pasakoti to, ko jie nenori pasakoti. Kita vertus, nereikėtų leisti tylėti visada. Bet svarbu, kad dalyviai nejaustų spaudimo pasakyti tai, dėl ko vėliau galbūt gailėsis. Tą patį galima pasakyti ir apie patyriminius žaidimus. Kai kada dalyviai gali jaustis nejaukiai. Reikia leisti jiems daryti viską savo greičiu.

Jokių paskalų. Nekalbėkite apie žmones, nesančius patalpoje. Kalbėkitės tiesiai su žmogumi. Tai padės dalyviams užmegzti ryšį su kitais ir geriau suprasti save.

Keletas idėjų, kaip prakalbinti grupę

Ką labiausiai mėgsti valgyti?

Koks sportas tau labiausiai patinka ir kodėl?

Kuo garsus norėtum būti?

Kas tave prajuokina?

Ką darytum, jei rastum 1000 litų?

Ką pasakytum žmogui, kurį matai žiūrėdamas į veidrodį?

Kokią TV ar kino žvaigždę norėtum pakviesti į savo gimtadienį?

Ką blogiausio tėvai gali padaryti savo vaikams?

Pasakyk ką nors apie cigaretes.

Ką manai apie senatvę?

Koks tavo geriausias draugas?

Ko labiausiai reikia vargšams žmonėms?

Papasakok apie savo mokyklą.

Papasakok ką nors apie policininkus.

Kaip tu atrodai, kai supyksti?

Apibūdink IDEALIĄ mamą.

Ką tau reiškia Lietuva?

Jei galėtum pakeisti savo amžių, kokio amžiaus būtum?

Kokius du dalykus padarytum, jei taptum Lietuvos prezidentu?

Kokį darbą norėtum dirbti po 20 metų?

Apie ką mėgsti svajoti?

Kokie žmonės laimingiausi pasaulyje?

Kaip jautiesi, kai kas nors iš tavęs šaiposi?

Pabaik sakinį: „Geriausias dalykas, nutikęs šiandien, yra...“

Kaip apibūdintum save nepažįstamam žmogui?

Dėl ko tu nerimauji?

Iššūkiai personalo nariams

Kas nors papasakoja, kad turi problemų su alkoholio ar narkotikų vartojimu.

Kas nors papasakoja, kad jo šeimos narys turi problemų su alkoholio ar narkotikų vartojimu.

Dalyvis susidomi personalo nariu kaip vaikinu ar mergina.

Kas nors papasakoja, kad yra fiziškai arba seksualiai išnaudojamas.

Kas nors užsimena, kad mąsto apie savižudybę kaip problemų sprendimo būdą.







( Anglų k. vartojamas žodis „activity“; tai nėra tik žaidimai, tai, kas daroma, turi tam tikrą prasmę, tikslą. Todėl „activity“ čia verčiamas žodžiu „patyriminis žaidimas“, o ne tiesiog „žaidimas“.


( Angliškas šio personalo nario pavadinimas yra „facilitator“, kilęs iš lotynų kalbos žodžio facil, kuris reiškia „palengvinti“. Čia ir toliau terminai „grupės pagalbininkas“ ir „grupės vadovas“ bus vartojami sinonimiškai. [vert. past.]
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