VADOVO IR DALYVIO SĄVEIKA

Mokėjimo bendrauti svarba: dirbant su maža grupele, didžiulę reikšmę turi atviras, nevaržomas jos narių tarpusavio bendravimas. Dalyviai turėtų perprasti ir praktiškai panaudoti pagrindines diskusijų taisykles, grupelių pagalbininkai - svarbiausius bendravimo įgūdžius, skatinančius grupines diskusijas. Čia pateikiama keletas dalyviams ir pagalbininkams skirtų minčių, galinčių padėti visiems geriau jaustis grupelėje.

Diskusijų taisyklės: Tiek diskusijos, tiek kito pobūdžio veikla grupelėje vyks sklandžiau, jeigu visi žinos taisykles ir jų laikysis. Taisyklės padeda pasinaudoti savo teisėmis ir atlikti pareigas. Štai keletas jų:

1. Išklausyti vienas kitą. Tai pasiekiama, žiūrint kalbančiajam į akis ir tylint. Vienam kalbėtojui baigus, savo mintis pareiškia kitas. Praverčia duoti kalbančiajam į rankas kokį nors daiktą, kurį po to perima kitas norintysis kalbėti.

2. Kalbėti po vieną. Vienu metu turi kalbėti tik vienas žmogus. Čia labai praverčia idėja laikyti rankose kokį nors daiktą. Klausymo ir kalbėjimo po vieną taisyklės papildo viena kitą.

3. Nenukrypti nuo temos. Kartais dalyviai nukrypsta nuo pagrindinio diskusijos objekto. Užuot kritikavęs juos, pagalbininkas galėtų pasakyti: "Man nelabai aišku, kaip tai siejasi su nagrinėjamu dalyku. Ar galėtum paaiškinti?" Tai duoda dalyviui galimybę aiškiau suformuluoti savo mintį arba pripažinti, kad jis kalba ne apie tai, apie ką reikia.

4. Visų mintys yra svarbios. Dalyvius reikia skatinti dalintis mintimis. Kiekvienas turi savo nuomonę ir turėtų jaustis laisvas ją pareikšti. Duokite jiems suprasti, kad jų mintys yra vertingos ir laukiamos. Jeigu kieno nors teiginiai neteisingi, reikėtų jam atsakyti maždaug šitaip: "Daugelis žmonių taip galvoja. Tačiau mes dabar jau žinome, kad..." Tokiu atveju jis nesusigės ir nebus draugų pajuoktas.

5. Teisė nedalyvauti. Pageidautina, kad į grupelės diskusiją ar kitą veiklą įsitrauktų visi jos nariai. Tačiau dalyvis turi teisę jose nedalyvauti, jeigu jam tai būtų pernelyg sunku. Kita vertus, nereikėtų leisti piktnaudžiauti šia teise, paskatinti dalyvį prisijungti prie diskusijos, o jei tai nepadeda, negirdint kitiems grupelės nariams išsiaiškinti tylėjimo priežastis.

6. Kitaminčių tildymas. Geriausios sąlygos saviraiškai susidaro tada, kai visi suvokia, kad galima sutikti arba nesutikti su kitų nuomone, tačiau netinka smerkti pačių žmonių už jų mintis. Padėkite dalyviams suprasti, kaip žema yra tildyti kalbantįjį ir kaip tokiais atvejais jaučiasi kiti žmonės. Įspėkite dalyvius, kad toks elgesys nepriimtinas ir nebus toleruojamas.

7. Nėra kvailų klausimų. Visi klausimai yra vertingi. Tegul dalyviai žino, kad visi jų klausimai bus gerbiami ir į visus bus atsakyta.

Ką turėtų žinoti vadovas: Išryškinti svarbiausius dalykus, parodyti dalyviams, kad supranta, ką jie sako, įsiterpti, kai jie neaiškiai reiškia savo mintis, - visa tai turi daryti geras pagalbininkas. Bendravimas tarp diskusijos dalyvių gerokai palengvėja, kai vadovas moka klausyti, pakartoti, patikslinti, klausinėti ir ieškoti pavyzdžių.

1. Klausymas. Tai aktyvus veiksmas, reikalaujantis visų klausytojo pojūčių sutelkimo kaip atsako į kito asmens elgesį. Grupelių pagalbininkai gali pagerinti savo sugebėjimą klausyti kreipdami dėmesį į verbalinę ir neverbalinę mokinio reakciją į tokius dalykus, kaip idėjų susipynimai, pokalbio temos pakeitimai, įžanginės ir baigiamosios frazės, pasikartojimai, nenuoseklumai, pauzės ir paslėptos reikšmės.

2. Pakartojimas. Tai beveik pažodinis pakartojimas to, ką pasakė kitas asmuo (pvz., “Kaip supratau, tu manai, kad…/Turi omenyje…” ir pan.). Nors naudotinas saikingai, šis būdas duoda pagalbininkui galimybę įsitikinti, ar jis teisingai suprato dalyvio mintį. Jeigu mintis suprasta neteisingai, dalyvis gauna progą naujaip suformuluoti teiginį. Be to, pakartojimas naudojamas ir tada, kai norima parodyti mokiniui, kad jo žodžiai išgirsti.

3. Patikslinimas. Kaip procesas, jis labai panašus į interpretavimą. Patikslinti - tai kur kas daugiau, negu kitaip pateikti tą pačią mintį. Patikslinimas leidžia pagalbininkui sujungti kelias dalyvio mintis į vieną ir suformuluoti naują mintį. Tai darant galima pasakyti: "Kalbėdamas tu paminėjai tai ir tai... Ar tai nereiškia, kad...?" Dalyvis dabar turėtų progą apsvarstyti pateiktą naują mintį ar idėją, sutikti su ja ar jai paprieštarauti. Patikslinimas padeda įžvelgti naujus nagrinėjamos temos aspektus.

4. Klausinėjimas. Mėgindamas suprasti dalyvio mintį, grupelės pagalbininkas gali užduoti klausimų. Klausinėti reikėtų saikingai ir apdairiai. Štai keli patarimai, kaip veiksmingai naudoti klausimus:

a.  Užduokite atvirus klausimus. "Ar negalėtum papasakoti plačiau?" "Ką dar norėtum pasakyti?"

b.  Užduokite po vieną klausimą. Nepateikite išsyk kelių klausimų. Tegul dalyvis atsako į kiekvieną iš jų atskirai.

c.  Leiskite patiems dalyviams užduoti klausimų. Kartais dalyviai užduoda klausimų, o vadovas į juos atsako.

d.  Įvertinkite dalyvio atsakymą. Padėkokite jam už aktyvumą. Jeigu jo teiginiai klaidingi, reaguokite pozityviai ir tik po to pateikite teisingą informaciją.

e.  Pasiūlykite išeitį. Užduodami klausimus stebėkite, ar dalyvis nesusijaudina, neišsigąsta ir ar pajėgia atsakyti. Po kelių minučių tylos galite pasakyti: "Tu, regis, labai giliniesi į mano klausimą. Ar norėtum dar pagalvoti, ar man tau padėti?"

f.  Užbaikite pozityviai. Klausimus ir atsakymus užbaikite pozityvia gaida. Tegul mokiniai galvoja, kad jūsų klausimai buvo nelengvi ir kad jie neblogai susidorojo su užduotimi.

5. Pavyzdžių pateikimas. Perteikti abstrakčią mintį dažnai būna lengviau pasirėmus pavyzdžiais ar palyginimais. Pasiūlę dalyviui duoti pavyzdį, padėtumėte jam išreikšti savo mintį.

Visi šie penki metodai, naudojami tiek kartu, tiek po vieną, turėtų padėti dalyviams formuluoti ir plėtoti mintis. Tuomet pokalbio tėkmė būtų sklandesnė. Šiuos metodus galinta naudoti per grupelės diskusijas, pratimus, vaidinimus, taip pat ieškant alternatyvų sprendimams.

  Žmogus, augdamas ir bendraudamas su kitais, perima jų kalbą, mąstymo metodus, papročius. Šeima, kaip pati pirmutinė grupė, yra kitų socialinių grupių - klasės, tautos, valstybės ar visos visuomenės struktūrinė dalis. Atskiro individo tapsmą per įvairias smulkesnes grupes lemia visuomenė: visuomenės  struktūra  ->  grupės struktūra -> asmenybės struktūra. Susiformavusi asmenybė savo ruožtu daro įtaką toms grupėms, kurioms ji priklauso, o besikeisdamos grupės daro įtaką didesnėms grupėms ir visai visuomenei.

  Pagal grupes sudarančių asmenų skaičių jos yra skirstomos į dideles ir mažas grupes. Didelėse grupėse nėra tiesioginių kontaktų, artimesnių tarpusavio santykių (pvz. tautos, mitingo dalyviai, profesinės grupės). Mažomis grupėmis vadinamos tokios grupės, kurias sudaro nedidelis skaičius asmenų, jų nariai turi daugiau ar mažiau bendrus tikslus ir nuolatos bendrauja.

Esminės mažos grupės ypatybės yra šios:

1. Autonomija (savivalda). Maža grupė yra daugiau ar mažiau savarankiška nors ir priklauso nuo platesnės struktūros grupių. Maža grupė yra glaudesnė, negu ją supanti socialinė aplinka.

2. Narių tarpusavio kontrolė. Grupėse žmonės pasiskirsto funkcijomis ir užima tam tikras pozicijas (pvz. lyderis, opozicionierius). Kiekvienoje pozicijoje atliekamos tam tikros rolės. Kiekvienos mažos grupės nariai kontroliuoja vienas kitą, kad rolės būtų atliekamos pagal priimtas normas.

3. Mažu grupių dydis - 4-12 asmenų. Skiriamos formalios ir neformalios grupės. Formalios grupės yra specialiai kieno nors sudaromos pagal aukštesnės instancijos nustatytą tvarką (moksleivių klasė, darbininkų brigada). Iš anksto numatomos tokių grupių taisyklės, oficialios rolės. Neformalios grupės susidaro specialiai neorganizuojant, tarpusavio simpatijos, giminystės ryšių, interesų bendrumo pagrindu. Neformalios grupės gali atsirasti savaime, tačiau dažniausiai jos susiformuoja formalių grupių viduje. Gali atsirasti simpatijos, pagarbos, draugystės ar atstūmimo, antipatijos, priešiškumo santykiai tarp formalios grupės narių, nors jų niekas specialiai neprogramavo. Neformalios grupės yra neatskiriama formalių grupių dalis. (pvz. įstaigoje, kurioje yra formalus vadovas, gali atsirasti neoficialus lyderis). Formali ir neformali grupių struktūra gali sutapti arba nesutapti. Formalių ir neformalių grupių struktūros nesutampa dažniausiai dėl to, kad formali grupė netenkina atskirų grupės narių poreikių. Ieškant psichologinio komforto, formuojasi neformalios grupės.

Grupės vystymosi stadijos

  Daugelis žmogaus problemų atsiranda dėl socialinių santykių: nesugyvena su bendraamžiais, neranda draugų ir pan., todėl šias problemas geriau spręsti grupėje, nei individualios konsultacijos metu. Grupės gali būti: klinikinės, švietimo, asmeninio augimo, socializacijos, organizacinės. Kiekviena grupė pereina kelias vystymosi stadijas (“Sniego gniūžtės” stovyklų metu šios stadijos yra kiek paskubinamos naudojant atitinkamus žaidimus, pratimus, diskusijas):

1. Pregrupė.  a)  grupės planavimas: organizatoriai suplanuoja grupės trukmę, narių dalyvavimo pobūdį, susitikimo laiką, vietą, grupės tikslus; b) grupės narių atranka: nariai atrenkami įvertinus jų panašumus ir skirtumus (amžius, lytis, problemos, interesai). Grupės sudėtis priklauso nuo grupės tikslų.

2. Susipažinimo stadija. Pradžioje grupės nariai apie save galvoja kaip apie individualybę. Vienintelis ryšys - tai kiekvieno nario ryšys su lyderiu, tačiau ir jis yra silpnas. Vykstant susipažinimui, tarpasmeninių ryšių daugėja.

3. Konfliktų, jėgos ir kontrolės stadija. Tarp grupės nariu formuojasi koalicijos, atsiranda kova dėl to, kaip toliau vyks grupinis procesas. Nustatomos taisyklės ir rolės. Šioje stadijoje galimi konfliktai, kurie parodo, kad nariai kažką įdeda i grupę ir kažko iš jos tikisi.

4. Pasitikėjimo, intymumo stadija. Grupė pradeda dirbti, ieškodama bendrumo. Daug dalijamasi mintimis, jausmais, atsiranda emociniai ryšiai, bendrumo jausmas. Visi jaučiasi gerai ir nori pasilikti taip visam laikui. Vadovas turi padėti nariams kažką gauti šioje stadijoje ir judėti toliau.

5. Diferenciacijos stadija. Nariai pradeda šnekėti apie tarpusavio skirtumus. Atsiranda maži "aš" vietoje visuotino "mes". Nariai iš grupes paima tai, kas jiems reikalinga.

6. Užbaigimo stadija. Lieka tik individai. Nariai jaučia praradimą, nes kažkas baigėsi, todėl vadovas užbaigimui grupę turi ruošti iš anksto. Negalima nusisukti nuo galimai skaudžių minčių, vadovas šioje stadijoje turėtų dalyviams paaiškinti, kad viskas gyvenime baigiasi, ir nieko nebepadarysi. Svarbu paaiškinti, kad net ir labai norint, niekada nebebus taip, kaip dabar. Apžvelgiamas visas įvykęs procesas, nariai skatinami galvoti, ką jie įgijo ir kur tai galės panaudoti. Išreiškiama nuoskauda, kad grupė pasibaigė ir kartu ateina jausmas, kad kažkas vyks toliau (viskas ne taip jau ir blogai, nes atsirado nauja patirtis). Užbaigimo ritualai (pvz. dovanos).

  Kiekviena grupė yra unikali ir pereina šias stadijas per skirtingą laiką, tačiau grupėse, kurių laikas yra limituotas, reikia stengtis, kad grupė neužstrigtų tam tikroje stadijoje. Vis dėlto kai kurios grupės dėl iš anksto nenuspėjamų aplinkybių gali “užstrigti” pirmosiose stadijose ir nebesivystyti toliau. Dėl to nebūtinai kaltas jos kuratorius, tai, kaip vystysis grupė, priklauso nuo visų jos narių.

NENUMATYTA GRUPIŲ DINAMIKA

Suskirsčius stovyklos dalyvius į grupes, gali atsirasti tam tikrų nepageidautinų reiškinių. Neįmanoma jų visų numatyti, tačiau, kai kuriems iš jų pasirengus iš anksto, grupelės pagalbininko vaidmuo pasidarytų kiek lengvesnis ir malonesnis.

  Neformalių grupelių grupelėse susidarymas. Neformalios grupelės atsiranda, kai dalyviams leidžiama patiems pasirinkti, kuriai iš grupių priklausyti. Susibūrę į neformalias grupeles jie jaučiasi ramesni, dažniau rizikuoja, tikėdamiesi savo bendraamžių paramos. Tačiau suartėję tarpusavyje dalyviai gali pasidaryti mažiau linkę paklusti bendroms taisyklėms, nedalyvauti visos grupės veikloje. Vienas iš būdų spręsti neformalių grupelių problemą – neleisti tiems patiems dalyviams per visus mažų grupelių susirinkimus sėdėti tose pačiose vietose ar šalia žmonių, su kuriais bet kada galima paplepėti. Patys grupelių pagalbininkai turėtų keisti sėdėjimo vietas, žaisti žaidimus, kurių metu keičiamasi sėdėjimo vietomis.

  Poliarizacija. Grupių nariai gali susiskirstyti į stovyklas, besiremiančias priešingomis nuomonėmis. Jeigu taip atsitinka, skatinkite dalyvius toleruoti vienas kito nuomonę. Padėkite jiems suvokti, kad nieko bloga turėti skirtingas nuomones, tačiau blogai būti nesugyvenamiems. Suteikite jiems galimybę aptarti savo jausmus ir paieškoti būdų, kaip išspręsti šią problemą. Jeigu poliarizacija išlieka, pagalvokite apie kokią nors veiklą, kuri galėtų sustiprinti grupės vienybę.

  "Atpirkimo ožys". Kai grupei iškyla sunkumų, kartais imama ieškoti "atpirkimo ožio" - atvirai apkaltinamas kuris nors iš dalyvių ar viena iš neformalių grupelių. Toks elgesys gali turėti neigiamų pasekmių, nes jis mažina tarpusavio pasitikėjimą, stabdo pažangą, izoliuoja individus. Stenkitės tokiems dalykams užkirsti kelią. Įspėkite dalyvius, kad jiems nebus leidžiama šitaip elgtis. Tai gera proga visiems panaudoti įgūdžius, kurių jie įsigijo spręsdami savo pačių konfliktus.

  Monopolininkas. Kai kurie dalyviai būna tokie aktyvūs, kad "perima valdžią į savo rankas". Jeigu taip atsitinka, pripažinkite to asmens nuopelnus, tačiau aiškiai pabrėžkite, kad jūs norite, jog ir kiti dalyvautų užsiėmime. Stenkitės rečiau į jį žiūrėti ir rečiau jį klausinėkite.

  Tyleniai. Daugelis dalyvių yra linkę patylėti. Savo mintis jie laisviau išsako neformaliose grupelėse, kalbinami bendraamžių. Tačiau tai nereiškia, kad tokie dalyviai nieko neišmoksta ar nesidomi tuo, kas vyksta užsiėmime. Kai kurie jų medžiagą geriau įsisavina tylėdami ir stebėdami susirinkimo eigą. Mėginkite tylenius prakalbinti, tačiau pripažinkite jų teisę tylėti, jeigu jie šito nori.

  Pašaliniai pokalbiai. Diskusijų metu kai kurie dalyviai gali pradėti šnekėtis tarpusavyje. Nutraukite savo mintį ir (jokiu būdu ne piktai!!!) pasiūlykite jiems pasidalyti mintimis su visa grupele. Atkreipkite jų dėmesį, kad visiems būtų įdomu sužinoti jų nuomonę, be to, šnekėdamiesi tarpusavyje, jie negirdi, kas kalbama. Pakartokite pagrindines grupinių diskusijų taisykles ir tęskite toliau.

  Kalbėjimas ne ta tema. Kartais koks nors dalyvis ima kalbėti apie dalykus, nesusijusius su diskusijos tema. Sustabdykite jį ir paklauskite, kaip tai siejasi su kalbama tema. Tai suteiks jam galimybę paaiškinti iš naujo, ką jis norėjo pasakyti, arba suvokti, kad jis iš tikrųjų kalbėjo ne apie tai, apie ką reikia. Pasiūlykite dalyviui aptarti jam rūpimus dalykus su jumis asmeniškai arba pakalbėti apie tai tada, kai pasibaigs ši diskusija.

  Diskomfortas. Kartais grupelės pagalbininkas gali pajusti, kad grupėje atsirado kažkoks diskomfortas, kad kažkas vyksta, bet jis negali suprasti, kas. Tokiu atveju vadovas turėtų išsakyti grupei, ką jaučia, ir paprašyti jam pagelbėti. Pavyzdžiui, jis gali pasakyti: "Šiandien grupė atrodo labai tyli. Gal galėtumėt padėti man suprasti, kas atsitiko?"

Sekti grupės dinamikos pulsą taip pat svarbu, kaip ir perteikti reikiamas žinias. Grupelių vadovai, jautrūs grupės narių poreikiams, sudaro sąlygas dalyviams gerai jaustis, išreikšti savo poreikius ir mintis bei daryti išvadas.

Vadovavimo grupei stiliai

  Kiekvienoje veikiančioje grupėje išsiskiria asmenys, kurie vadovauja grupės veiklai (lyderiai), ir asmenys, kurie vykdo vadovaujančiųjų nurodymus. Lyderiai skirstomi į formalius (oficialiai paskirtus) ir neformalius (iškilusius savaime). Pagal lyderio santykiavimo su grupe pobūdį išskiriami vadovavimo stiliai.

	Funkcionalūs – padedantys grupei vystytis vadovavimo stiliai:


	Disfunkciniai – trukdantys grupės vystymuisi vadovavimo stiliai:



	1. Autoritetinis - turi aiškią poziciją, kurią visada pasako. Juo sekama dėl asmeninių savybių. Reikalauja, kad grupė veiktų, tačiau įsikiša tik tada, kai to reikia.


	1. Autokratinis - vadovauja grupei iškeldamas savo asmenybę, savo nuomonę ir nepripažindamas kitų. Jis nesitaria su grupės nariais dėl veikimo tikslų, metodų ir kt. Tokioje grupėje yra tik ryšiai tarp individo ir lyderio, bet nėra individų tarpusavio ryšių.



	2. Demokratinis - dėl grupės veiklos nuolat tariasi su grupės nariais. Šio tipo lyderis ne komanduoja, bet siūlo. Sugeba valdyti visą procesą, siekdamas, kad visi dalyvautų grupės veikloje. Į grupės veiklą. įsikiša tik tada, kai to reikia.


	2. Atsainus - panašus į demokratinį, tačiau skiriasi tuo, kad lyderis į grupės veiklą įsikiša ne tada, kai reikia, bet tada, kai jam atrodo, kad reikia. Įsikišimas nėra kuo nors motyvuotas ir gali būti netinkamas.



	3. Liberalus - lyderis leidžia, kad grupinis procesas vyktų savaime, bet stebi ir įsikiša labai retai, bet su aiškiu ir svarbiu tikslu.


	3. Apatiškas - formaliai pripažįstamas kaip lyderis, tačiau organizuojant grupės veiklą jokios iniciatyvos nerodo. Lyderis duoda suprasti, kad jei grupėje veikla nevyksta, tai tik jos pačios reikalas.




  Žmogus, užimantis funkcionalaus lyderio poziciją, rūpinasi grupe, vertina kiekvieno žmogaus individualybę, tačiau pabrėžia ir tarpusavio priklausomybės vertę. Disfunkcinę pozicija užimantis lyderis rūpinasi daugiau savimi, o ne grupe.

10 vadovo principų

1. Pasitikėjimas grupės nariais ir grupiniu procesu. Geriausia, jei grupė dirba nekreipdama dėmesio į lyderį. Lyderis turi leisti grupei atlikti didžiausią darbo dalį. Lyderis vadovauja grupei, o ne užsiima individualia konsultacija, tai reiškia, kad jis turi tikėti, kad grupės nariai gali padėti vienas kitam, net jei jie patys turi problemų.

2. Grupė - tai vieta, kurioje vyksta pakitimai. Grupė pati kuria aplinką, kurioje kažkas vyksta, o lyderis turi tam padėti pakrypti į teigiamą pusę.

3. Elgtis nuoširdžiai. Jei lyderis negali apie kažką kalbėti, jis turi apie tai atvirai pasakyti. Negalima išsisukinėti arba meluoti.

4. Pavyzdys. Grupės nariai mokosi stebėdami lyderį, todėl lyderis turi būti geru pavyzdžiu.

5. Pasirinkimo laisvė. Negalima grupės nario versti kalbėti. Galima tik paklausti, kodėl jis nekalba.

6. Ribų nustatymas. Lyderis turi nustatyti, kokia grupės narių elgsena yra netoleruotina. Tai padeda grupei jaustis saugiai. Kartais lyderis įtvirtina ribas tik pakomentuodamas grupės narių elgesį, kai jos yra pažeidžiamos. Jeigu vadovas skubiai nustato ribas ir skubiai jas įgyvendina, tai grupės nariai gali paskui jį nespėti, o jei ribų nėra, tai grupės nariai nežinos, kaip elgtis tam tikrose situacijose.

7. Dalyvavimo grupėje pusiausvyra. Nė vienas asmuo grupėje neturi dominuoti viso užsiėmimo eigoje, tačiau tai nereiškia, kad kiekvienas iš narių turi vienodai dalyvauti grupės veikloje.

8. Bendravimo aiškumas. Lyderis stebi, ar visi grupės nariai jį suprato. Padeda grupės nariams suprasti vienas kitą.

9. Žinios. Lyderis turi žinoti, ką daro grupė, tačiau šito niekada neįmanoma pasiekti 100%.

10. Atgalinis ryšys. Jei jis funkcionuoja, tai padeda grupei judėti link tikslo. Čia yra svarbūs: a) nusakymas to, kas vyksta, neįvertinant. Elgesys tik apibūdinamas, bet nepasakoma, ar tai gerai, ar blogai, kas suteikia žmogui galimybę atpažinti savo elgesį, nesijaučiant blogai ir pasikeisti; b) didesnis sukonkretinimas. Pasakymas "man nepatinka jūsų elgesys" neleidžia suprasti, kuri to elgesio dalis nepatinka. Pasakymas "aš jaučiuosi nepatogiai, nes jūs tyliai kalbate" pasieks tikslą, ir žmogus kalbės garsiau; c) komentuoti tik tuos dalykus, kuriuos galima pakeisti; d) gerai parinktas laikas. Apie tai, kad dalyvis tyliai kalba, pasakyti tuoj pat, o ne po valandos; e) visada galima patikrinti atgalinį ryšį. Kartais žmonės nesupranta vienas kito žodžių, todėl vadovas turėtų paprašyti pakomentuoti juos, jei mano, kad kuris nors grupės narys buvo suprastas neteisingai.
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